Pressemitteilung

Frankfurt am Main, 12. Januar 2021

I punktet mit krisensicherer Beratung
Kundenservice auch in Coronazeiten exzellent

,Ob mit oder ohne Coronaeinschrankungen: Unsere Vermogensberater waren auch
in diesem herausfordernden Jahr jederzeit fur ihre Kunden erreichbar: 24 Stunden,
sieben Tage die Woche, personlich oder digital'”, zieht NN Mitglied des
Vorstands der [N Bilanz. ,Veranderungen bestimmen
das Leben - und die Qualitat unseres Kundenservices ist dabei unser
Hauptaugenmerk. Daher freut es uns umso mehr, dass unsere Vermégensberater
erneut als ,exzellent' ausgezeichnet worden sind.” Bereits im zehnten Jahr in Folge
wurde der Kundenservice der Illlll von der ServiceRating GmbH mit der Bestnote
pramiert. Besonders in Coronazeiten ein grof3es Kompliment, findet auch IR
I Geschaftsfihrer von ServiceRating: ,Die Il Uberzeugt vor allem
hinsichtlich der Service- und Beratungsleistungen. Die Produkte werden passgenau
vermittelt und dabei punkten die Vermdgensberater mit flexibler Erreichbarkeit und
zuverlassiger schneller Kommunikation auf allen Kandlen. Fir Kunden gerade in
dieser Zeit zwei unfassbar wichtige Dinge."

Das Siegel zur Auszeichnung der Servicequalitat wird auf der Basis einer Befragung
von rund 300 Kunden, eines Serviceaudits und einzelner Managerinterviews
vergeben. In allen untersuchten Kategorien (Service- und Beratungsleistungen,
Servicemanagement und  Servicewirksamkeit) Uberzeugt die NN

I it hervorragenden Testergebnissen.

Uber die I G r uppe

Rund 8 Millionen Kunden setzen bei den Themen Finanzen, Vorsorge und Absicherung auf die Kompetenz und

Erfahrung der | U tcnehmensgruppe. Getreu dem Leitsatz ,Friiher an Spater

denken” bietet sie in mehr als 5.000 Direktionen und Geschéftsstellen seit Uber 45 Jahren eine
branchenibergreifende Allfinanzberatung. Damit ist das Familienunternehmen Deutschlands groéfite
eigenstandige Finanzberatung. Bleiben Sie informiert - Gber | ocer vie Twitter | N
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